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№ 5
Про заходи щодо виконання 

Закону України “Про звернення громадян”

На виконання Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою забезпечення реалізації закріпленого Конституцією України права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування права громадян на участь в управлінні державними справами, підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, враховуючи необхідність об'єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян та удосконалення роботи зі зверненнями громадян
НАКАЗУЮ:

1. Ознайомити батьків та педагогічних працівників Харківського навчально-виховного комплексу № 179 (далі - ХНВК № 179) із графіком особистого прийому громадян працівниками Управління освіти адміністрації Шевченківського району Харківської міської ради.

2. Затвердити графік особистого прийому громадян адміністрацією  ХНВК № 179 ( додаток 1).

3. Адміністрації ХНВК № 179:

3.1. Забезпечити виконання графіка особистого прийому громадян адміністрацією ХНВК № 179.

Постійно

3.2. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов’язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом. 

Постійно

3.3. Виявляти та усувати причини скарг громадян, вирішувати питання
про відповідальність осіб, з вини яких допущені порушення. 

Постійно
3.4. Своєчасно вживати заходи щодо практичного розв’язання питань,

порушених громадянами. 

Постійно

3.5. Вживати ефективні заходи щодо запобігання виникненню підстав    для повторних звернень та звернень до органів вищого рівня.

Постійно

3.6. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян      та організацію їх особистого прийому. 

4. Секретарю-друкарці ХНВК № 179 вести облік звернень громадян           та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв тощо. 

Постійно

5. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор Харківського

навчально-виховного комплексу № 179                                      Д.А.ЛЕВІТІНА
З наказом ознайомлені:
Гусельнікова І.А.

Плотникова О.М.

Корпан Н.І.

Додаток 

до наказу від 04.01.2021 № 5
Графік особистого прийому громадян

адміністрацією Харківського навчально-виховного комплексу № 179

	П.І.Б.
	посада
	телефон
	Прийомний день
	Час прийому

	Левітіна 

Діана Аркадіївна


	директор
	067-994-45-08
	понеділок

віторок
	16.00-18.00

9.00-12.00

	Гусельнікова

Ірина Анатоліївна
	заступникадиректора 

з НВР
	067-868-61-53
	четвер
	16.00-18.00

	Плотникова

Олена Миколаївна
	заступникадиректора 

з НВР
	050-986-61-44
	середа
	16.00-18.00


